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POLIZIA ETA LARRIALDIETAKO
EUSKAL AKADEMIAN LANGILE
ETORRI BERRIEI HARRER A
LINGUISTIKOA EGITEKO
PROTOKOLOA.

Hiskuntze Ofizzalen Frabileraren
kudesaketaren 1hkuspegiiik.
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SARRERA

Jakina do Administrazio Crokorrean datogzen S5-I0 wurteotan langile bered askoren
etorrera amreikusten dels (Rakeli eskatuts 202514 bitartoan senbat erretivatu quisi
goz*aéeﬁefa/; qurrerkusten da, barta ere, langile berzra horiek elebidunsk izango direls,
presiatuts egongo direls Aizkunisy ofizial bietan lan egijeko. FLlorrers hord sukers
paregabesa i1szan dazleke indarizeko askencko hamarkadan sustatien arz garen
euskararen erabilera, bates ere lan-hizkunisaren eremuin aurrerapiuso Sendodgoik
eman digzggun. Hartara oiparrisk jared bebarko genituske pertsona horrek Folizia 4
Larzdaldietako Fuskal Akademian lanean hastearekin bajera aukerd izan dezaten
euskaraz lan egrieko.

Langile hasiberzaen joera naturala izango da dagoen egverq lnguisikora lerratzes;
horiek horrels, 1kgsitakoa erabilizeko aqukerarik ef badute, denbora laburrean galdu
desakete euskarazko gartasuna. Gizar(esk eta erakundeck abalegin handia egin duate
belaunsldi hord euskalduniseko, etq ezin dugu indargune hord alfereak galizen u(zi.
Harara, oinarriak jared bebarko genifuske perisona boriek FLEAn lanean hastearekin
batera qukers izan dezaten euskaras ere lan egiieko.

Langile etorzd berzver harrera egifea, eta harrers horetan hizkun(za ofizislen
Ludesketaren berrs emates, edo hord inlegratses, erakundesren kudesketa orokorraren
sistemaren barrusn sar darteke. Aszken batesn, kudeakets orokorraren £a(7 da, beres,
heldu berris den langilears infbrmazios emates; —informazio orokorra, batetik, €14
hizkunizy ofizialak erabilizeko ragpideer buruskos ere bai, besterik. Frosedurs honen
belburua, FLEAra lanera datozen langile berrden harrera sistematizatses da, abalik
eta eperak laburrencan esaguiu desaten erakundearen antolaketa, lan-ingurunes, lan-
Aulfura eta hbizkuniss ofizialen Audeskets, erskundesn lamesn eroso ety hLainbat
arapen (xertatu dattesen. Frofokolo honetan surreikusifahko urralsak harreran euskars
nkorporaisears begira daude eginda.

Fidoselan ere, hemen aipatzen difugunak 1z oinarrizkotzal jo ditzakegu
arestian ampatutako 4smos betetsze aldera.
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Helburus

fau db prozedurs honen helburu nagusis:

Polizia ety Larrialdiotako Fuskal Aksdemisra liners ditosen langile
berrask joberses hizkunisa-1rispide batsuen srsbers lan egin behir dutels.
LHorretas garn, beste bauek ere baditugu jomugan:

8/ lnkide ets arduradunekin lan-harremansk euskaras eraikifzes
baldintsek horretargko bides ematen duten esparra ela  atal
gusiietan.

5/ langrlearen jardunsa euskararen normalizaziodren alde bideraizea.

o/ Langileak euskaras duen gaitasuna garatsea prakiikaren bifartes.

Haorrery  lnguistikos — egigekv  ersbilikv  diren
bLizkaun(s8k

Abal den gusiiotan barremans euskaras izango da. [Hals ere, harreraren
momentu bakorizean parte hartsen duten per(sonak euskaras his egiteko
gaz €4 badira, gaszileleras A1ty egqingo dute, baina beresiki nabarmenduko
dute normalizazioak PLEAn duen garrantzia, eta sukera dagoen gqusiietan,
cuskarasy aritzers gonbidatuko dute langiles, bai sbos, bai idatziz. Fra
berean, harrera Ilnguisiikogren helburugrekin KAohereni(szia manienise
aldera, ezinbesiekos da harrera egitean bakarrik ez, qurreranisean ere
euskaras egiiea.

[raupens et Balorésios

Langile berzia FPLEAra etorizen denetik hasita, efored berzdars handik
bilabetera HNIek aurres-aurreko elkarrizketa galdeketa eqin eta efored
berr1sk bete arte.
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Harrers projokolosren wralssk ots edukzsk

L - Harreraren prestaketa-lonak

2.— Fiorsd berrda harises

5.- Harrera Zusendariizan

4.- Harrera AN 5rencan

5 - Horrers zerbrizuan [atalesn, arlosn,. ../
6.- Horrers inforamatikos

7 - Harreraren cbaluazioa

I~ Harveraren prestaketa-lanak. Laongileen srduradunsk (Josu &)
Akademisko langileer pasta-elekironiko baten bitartes langile berrzaren

elorreraren berrs emango die (nor, noiz, nora).

Z.— Fitored berwda bartges. Langileen arduradunak (Josaz G/ edo
borren lantaldeko batek /]c‘mgz'leeﬂ ardoko batek/ langile berria hariuko du.
fan longile berziarekin egin bebarrekvak egingo difusie (kontratus
Zgenpetu, (xartela eskuratu, etab.).

S.- Harrera Zuzendariizan- Zuzendsrisk omgi-eforzia eméango dio
PLEAko Plan Fstrategikoaren (20I5-2025) eta Kudeakets Planaren berrd
emanes, gain-gaineiik.

4. Harvera AN/ arenean. ANTk barrera egingo dio langile berrzars
eta Frakundeko Fuskara Flanaren berrd emango dio, honako xehetasun
hLauetara jos:

4.1~ Flanean jasotako hizkuniza-rrizpide garraniziisaensk
apatuio diskio



4.2.- Bere zerbiizusrd eta bere lanpasiuard dagoskion
egrtekoen ela atazen hizkunisaren inguruin, herrilarrars
sern 1kaslesrs serbitsus ematerakosn edo besie adminisirizio
edotg sektore publikoko erahkundeckin barremanak
zraterskoan  Flanesn adostutako hiskuntsen ersbilers
sz8lduko dio.

4.5 Lankideck har{uiako konpromisoen berr? eméango sazo
era 5@1*&*1*1‘@&7119276 berziarg) ere Lonpromzsoak harizeko
eskatuko zazo.

4.4~ Fuskaras lan egiteko balisbideen (Fuskalterm, hiztegs
terminologikoak)

4.5.- Langrleak sortuko difuen euskarazko idaiziak suzeniseko
lagunisa bebar 1zanes gero, dituen aukeren berrd emango dio:

ldazlagun serbitsus, a(ab.

® otiisuburuak  etorzd  berzdsza burrengo Ahilabetean  ondo
milegratsen dela siuriaizeko, haren salanizak argitseko edota haren lanean
lagunisa emateko  (utore edo (rebaisarle bay izendatuko dio / lanean
hurbilens 125n Lilekeensd; esaterako, bere serbiizuan edo atalean nagusi dena
edo lankide hurbils izango den bag).

5.— Harrers serbitsuan (atalean, arlosn,. .. ). Harrvers egingo dicte langile
Berzdszd Bere serbitrusn [atalesn, srloan,...). Haren ataleko, arloko,. . .
burugrekin izango da eta bere laniokirg edo Zerbitiu (okirg eramango du
eta bertan honskosk asalduko dizkio:

51~ Bere zerbigzuko lankideak aurkes(uko dizkio.
5.2.- Lerbitzuaren antolamendus eta egrjekosk zehetasunes
azalduko dizkio.



D5~ Hals eskatzen duten herritarrekiko shozko eta idatzizko
Fomunikazioak % [00 izango dira euskaras.

S 4.-Baliabide informatikosk euskaray instalatuko saizkiols
adieraziko dio.

S5 -Fra berean, efored berrisri aukerd emango dio Konpromiso

barrask hartu, ekinisa berriak proposatu eta ekarpensk egiteko.

O.— Harrera intormatikos. Langile efored berriaren euskara gaitasun mails
5. eta 4. HF denesn, erabili behsrko difuen aplikazioen berzrs emango dioje
ela aplikazio orokor sein berariazko horiek euskaras jarriko dizkiole.

7~ Horreraren ebsluszios. [Handik Ailsbete alders, HANTE Aarrers
linguistzkoaren ebaluiazioq egingo dio langile eforzs berrigrd.
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=Horrers Lnguistikosren ebslussiv-galdetegia=

PLEAn basi zinenean egin sizuten barrera Lnguistikoaren inguraan dusun irdiz14 jaso nabi dogu. Fskereik
4sko emango digusun lgunis4gatik.

LanpoOStUA:. . .ueee e Zuzendaritza: .....oooiiiiii
SUIA BT AKUNG O, .. ittt ittt ettt ettt ettt et ettt e e e eee e eeteeeeseeiieeiessieesessesiesiieesceicesiieiieiiciiienss

1. Saileko Euskara Plan Estrategikoaren eta Zuzendaritzako Euskara Planaren inguruko | Bai O Ez
informazioa jaso duzu?
1.1. Materiala eman dizute? Bai O Ez
2. Hizkuntza-irizpideak azaldu dizkizute? Bai O Ez O
2.1. Materiala eman dizute? Bai O Ez O
3. Argi azaldu dizute zein hizkuntza erabili behar duzun kasu hauetan?
3.1. Herritarrekiko harremanetan Bai O Ez O
3.2. Barne funtzionamenduari dagozkion harremanetan Bai O Ez O
3.3. Beste administrazioekiko harremanetan Bai O Ez O
4. Zuzendaritzako Euskara Planaren inguruko informazioa jaso duzu? Bai O Ez O
5. Aukera eman dizute zeuk ere konpromiso linguistikoak hartu ditzazun? Bai O Ez O
6. Aukera eman dizute zeuk ere ekintzak proposa ditzazun? Bai O Ez O
7. Hizkuntza-prestakuntzarako eta trebakuntzarako aukerak azaldu dizkizute? Bai O Ez O
8. Hizkuntzari buruzko zalantzak nola, non, norekin argitu ahal dituzun azaldu dizute? Bai O Ez O

[ Beti edo ia beti gaztelaniaz

O Gaztelaniaz euskaraz baino gehiago
O Euskaraz gaztelaniaz bezainbeste
O Euskaraz gaztelaniaz baino gehiago
O Beti edo ia beti euskaraz

9. Zein hizkuntzatan dituzu harremanak zure lankideekin?

10. Zein hizkuntzatan dituzu harremanak zure zerbitzuburuarekin? g gztzlte';cli;nlizzbzﬂSgkzzrt:ZIaS;?rfo gehiago
O Euskaraz gaztelaniaz bezainbeste
O Euskaraz gaztelaniaz baino gehiago
[ Beti edo ia beti euskaraz

11. Zein hizkuntzatan dituzu harremanak zure zuzendariarekin? g gitzlte;cli;nlizzbzﬂSgka;zrt:ZIaS;?rfo gehiago
O Euskaraz gaztelaniaz bezainbeste
O Euskaraz gaztelaniaz baino gehiago
O Beti edo ia beti euskaraz

12. Harrera linguistiko honek eragina izango du zure jokabide linguistikoetan (zure lana 01 23 456 7 89 10

euskaraz egiteko, zure lankideekin euskaraz hitz egiteko)? oboooooooooao
Harrera linguistikoaren eragina Otik

10era bitarteko eskalan baloratu behar
duzu: zero “batere eraginik ez” eta
hamar “erabateko eragina” izanik.

Oharrak edota iradokizunak:







