RELACIONES HABLADAS

* Primera atencion siempre en euskera, y se continuard en el
idioma hablado por el o la ciudadana.

* Los mensajes sin destinatario conocido/a en euskera y
castellano, por ese orden.

RELACIONES ESCRITAS

e Cuando la emisora sea la Academia, bilinglie, a no ser que la
persona o entidad receptora haya optado por una de los
idiomas oficiales.

e Se pondran medios para que se llegue a acuerdos de utilizar
el euskera con otras administraciones y ciudadania, en
general.

e Cuando la Academia sea la receptora, se le contestara en
euskera a la documentacion recibida en euskera, en
castellano o bilinglie a la documentacion recibida en
castellano, y en bilingle a la recibida en bilingie.

* Medidas para destacar el euskera en las comunicaciones
bilingles:

* Palabras: primero en euskera y luego en castellano.

* Escritos en columna: la columna de la izquierda en
euskara, la otra en castellano.

* Escritos en varias hojas: la hoja de la derecha en
euskera, la otra en castellano.

* Tipograficamente: negrita, letra mas grande...

COMUNICACION TELEMATICA
e En el idioma oficial que el ciudadano o ciudadana elija.

TRADUCCIONES

e Cuando el trabajador o trabajadora tenga acreditado el perfil
en su puesto de trabajo, y si, en caso de necesidad, haya
recibido formacién para realizar los escritos bilinglies, debera

escribir el texto bilinglie. No obstante, podra solicitar la ayuda

de la técnica de normalizacién lingtistica para la revision o
correccién del texto.

REGISTRO
¢ Laaplicacién del registro permitira seiialar el idioma del escrito.
e Seregistraran en el idioma en el que estan escritos.

PUBLICACIONES
e El material elaborado por la Academia se publicara siempre en
bilingue.

HERRAMIENTAS Y APLICACIONES INFORMATICAS

e Todas las aplicaciones informaticas se podran usar tanto en
euskera, como en castellano. El manual de uso de las
aplicaciones también debera estar en los dos idiomas.

* Enlos ordenadores del personal que tenga acreditado el perfil

del puesto de trabajo se priorizara la versién en euskera, y en
las unidades bilinglies también.

INTERNET E INTRANET

* Contenidos en euskera y castellano. Al entrar en la web se
dara la posibilidad de elegir el idioma.

* Sila Web ofrece la posibilidad de realizar tramites
administrativos, éstos se podran realizar en cualquiera de las
dos lenguas oficiales.

e SienlaWeb de la Academia se incluyen contenidos
procedentes de otros organismos, publicos o privados, se
utilizaran las dos lenguas oficiales de modo equilibrado.

TWITTER

Todos los tweets se publicardn en euskara y castellano.
ROTULACION FIJA Y VARIABLE

* Eneuskaray castellano.

ANUNCIOS Y CAMPANAS PUBLICITARIAS

e Serealizaran en los dos idiomas oficiales. En los medios de
comunicacion en euskera, apareceran en euskera.

* Al contratar una campafia publicitaria, la condicién es que el
mensaje sea creado en los dos idiomas oficiales.

DENOMINACION OFICIAL
* Los nombres oficiales de 6rganos, programas, proyectos o
actuaciones seran bilingles.

ACTOS PUBLICOS

e Se garantizard el uso del euskera en todos los actos que se
celebren en la CAPV, en Navarra y en Iparralde.

e Cuando se esté organizando algun acto publico, se detallara
como se van a utilizar los dos idiomas oficiales. Utilizaremos
las nuevas tecnologias para garantizar el uso del euskera y del
castellano.

CONTRATACIONES

e Cumplimiento del acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de
febrero de 2006.

* Seevaluara el grado de cumplimiento de este criterio.

REUNIONES

* La Academia se esforzara por ampliar la presencia del euskera
en las reuniones formales, por ejemplo, cuando no se pueda
hacer la presentacién integramente en euskera, se pueden
utilizar alternativamente los dos idiomas oficiales: oralmente
de una manera, y en las diapositivas o presentacién en otra.
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