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INTRODICCION

Darante los prosimas 5-10 anos esté prevista la incorporacion de mucho personal nuevo
en o Administracion General, a su ves, (ambién se prevé que Ia mayoris de dicko
personal de nueva incorporacion sea bilingie, y que, por tanio, Sea capas de (rabajar
en las dos lenguas oficiales. [icha incorporacion puede ser uns excelente oporunidad
para Lortalecer el uso del euskera, (4l y como estamos baciendo duranie esia algma
décads; y, sobre (odo, puede ser uni magnifica cportunidad paré qvanszar con pasos
Lrmes en o normalizacion del euskers como lengua de (rabgjo.

L& tendencra natural del personal de recienie incorporacion suele ser adapiarse & la
st{uacion lnguisiica exisiente; asi pues, sI no gozan de cportunidades para utilizar lo
aprendide, podrian perder 14 capacidad de expresarse en cuskera en muy poco {empo.
La socdedad y las instituciones han Hevado & cabo un gran estherso por euskaldunizar
& esta nueva gemeracion, y no podemos echar & perder dicha fortaless. Deberiamos
establecer las bases para que 6sas personads lengan la opartunidad de (rabgjar (ambién
en euskera, desde el mismo momenio en el que se incorporen en la Academis Vasca
de FPolicia y Fmergenciss.

La acogids al personal de nueva incorporacion debe integrarse en la gestion general
de 1o entidad, y 14 gestion de las lenguis oficidles debe darse & conocer en el mismo
proceso de acogids. Al final no es mis que una parte de la gestion general; por un
lado, informar acerca de las gemeralidades de la ipstitucion al personal de reciente
ncorporacion y, por ogo lado, informar 4l mismo sobre los criferios de uso de las
lenguas oficiales. £l objetive de este proceso es sistematizar la acogida 4l personal de
nueva Incorporaciin que venga 4 (rabajar & la AVPE, y de esta manersa, en poco
Uempo, conoscan 14 organizacion de 14 institucion, ef qmbito laboral, la culiura laboral
¥ la gestion de las lenguas oficiales para comenzar & (rabgjar de manera contbrtable.
Fn este projocole hemas previsio los pasos a4 sSequir para poder Gplicar la acogida al
personal de nueva incorporacion en euskera.

De (odas maneras, los apartados que se reflejan & confinuiacion son basicos pard cumplir
Jo mentado.
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Objettvo

F7 ofetive principal de este procedimiento es el siguiente:
Qe ol personal de nueva incorporacion & Is Acsdemia Vasca de Policis y Frmergencias
Sepa que debe (rabgjar en funcivn de clerius craijerdos Hngriisiicos.
Ademés de ese (ambién estan astos otros:
4/ Que las relaciones laborales con las y los compaseros y responsables se
desarrollen en euskers, en (odos los ambitos en que 145 condiciones lo PErIIILED.
b) Que s actividad del personal deba de 1r encaminada a la normalizacion del
euskera.
o/ Que el personal enriquescs la capacidad de hablar en euskera & (ravés de Ia

praciics.

[diomas que s widizarin en lo acogids Lngiisiics

Stempre que seq posible, Ia comunicacion se establocerd en euskers. Sin embargo, si
lgs personds que pariicipan en li acogida no son cgpaces de hablar en euskera, lo
barén en castellano, pero subrayardn Ia impor(ancia de o normalizacion en Ia A VEPE,
e 1nvitaran 4 14 persons (rabajadora & que uiilice €l euskera stempre que pueda, (anto
deo forma oral como escrita. lguslmente, 4 fin de mantener la coberencis con el objetrvo
de 14 qcogids Lingiisiica, resulta fundamenial que, ademss de en el mismo proceso de
acogida, también posterrormente 1as comunicaciones Se desarrollen en euskera.

Dezracion
La duracion de la acogida seré de un mes, desde ¢l momento en el que se realice la

acogida Lingdistica al personal de nueva incorporaciin en la AVFE hasta que el TV,
le entreviste para cumplimentar la encuesta final.
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Psos y contenidos de profocole de scogida lingiisiics

L- Tareas para la acogida

2.- Kecepczon 4l personal de nueva incorporacion
5.- Acogida en Direccion

4.- Acogida del TNV,

S- Acogids en el Servicio (seccion, érea,. ../
6.~ Acogida intormétics

7 -Fraluacion de la acogida

L- Threas paras I scogida. La jetatura de personal (Josa G.), mediante correo-
elecironico, remilzrg informacion correspondiente de la nueva incorporacion del personal
/qzzzézz, cudndo, 4 dinde).

2.~ Racepcisn &l persondl do nueva incorporacion. Fl jefé de personal (Josu &,/
u otra persons de Su 4164 (an c‘rﬁ&éyﬁé‘cz’or/ trabajadora de su brea) recibirs & lo nueva
Incorporacion. Ona ves alli realizorén 74s gestiones correspondientes éf’zmﬁr contrato,
Lformalizar (rémites de tazjeta de congrol, etc.).

S3.- Acogids en Direccitn- La [Direccion le dard la blenvenida a la nueva o
nuevo (rabajador/ (rabsjadora y le comunicars que o Direccion —A VPE- (ene aprobade
e Plan Flstratégico (2018-2025) v ef Plan de Gestion.

4.- Acogids del personsl Iécmico do Nexmalizacitn. [l personal lécnico de
Nermalizacicn recibiré al nuevo personal y lo informard del nueve Flan de Fuskera
de Ia AVFE, comunicindole los siguientes pun{os:

4.1 - Le espondrd los crifertos Lingtilsiicos mas imporianies
recogidos en ol Flan de Uso.
4.2.- Fn Io reférente 4 uso de las lenguas segin o acordade  en el
Flan del Uso, & Ia bora de reslizar las correspondienteas (areds, se le explicaré como
debe de actuar al dar sexvicio al  personal y & la hora de relacionarse con ofros
organismas del secior publico.
4.3~ Se lo explicarén los compromisas adquirides por sus
companeros y s¢ hard que sea participe de ello.



4.4~ Bl personal [écnico do Normalizacion le daré cuenta do  los
recursos pard (rabgar en euskera / Fuskalierm, diccionarios lerminologrcos, .. /
4.5~ Si Ia persona recién incorporada precisa de ayuds para Ia
correccion de los (extos que haya creado en euskera, le senalars las  gpciones
que se encuen(ran 4 Su disposicion: sexrvicio ldazlagun, — elc.

O /4 jefbiurs de personal contribuird 4 que el personal de nueva incorporacion
s¢ stenta parie inlegrante del plan, y nombrarsd una o un {utor parq dar ayuda o gpoyo
en s consecucitn de dichas objetivos (1o o el més cercano en su (rabajo; por ejemplo,
aquella persons que en Su servIcio 0 Secclon as(é en jeftura o aquells persons muy
cercand en su Servicio, Seccion,. . . /

B~ Acogida en el Servicio (secciom, &res,...). Acogerin al personal de nueva
Incorporacion en Su Servicio (seccion, 4rea,...). Se inflrmard con su J'@/Jéz‘é de 4ze4,
seccion. .. y una ves en su lugar de (rabgjo le expondra los siguienies punios:

DL~ Le presentard 4 sus compabieros y compaBerss de (rabajo.

B 2.-Le explicars Ia organizacion del sexvicio y le explicard sus

fanciones.

5.5~ Le explicard que la comunicacisn (anto oral como escrita con V]
cudadania que asi lo solicite serq 4l 100% en euskera.

S 4.~ Le comunicard que se le instalardn los recursos Informi(icos en

euskera.

D5 - A su ves, dard gpcicn 4l personal do nueva Incorporacion pars  que
adquierd nuevos compromisas, proponga nuevas acciones o realice sus
4poriaciones.

6.— Acogids en el Servicio infermiiico.

Cuando o capacitacion lingiiistica del/de la (rabajador/ trabajadors sea of PL3 y el
FPL# se le dard conocimiento de las gplicaciones que utilizaré en su puesto de (rabgjo
¥ se le programaran las aplicaciones generales y especiticas a utilizar en euskera.

7~ Fraluacion de Ia Acogida.

Transcuradde slrededor de un mes, el/7s (écnico/a de Normalivacion Lingiistica al/
& la recién z'zzc'azpoz*c‘z'do/ 4 le pasard un formulordo con ef fn de evalusr su qcogida
Lnguisiica.



=Evaluacidn de la acogida lingiiistica=

Direccion:

Departamento/OrganiSIMO: .. ... .. i ettt et

SerVIiCIO: v

Queremos conocer lo que opinas sobre la acogida linglistica que recibiste cuando empezaste a trabajar en el Gobierno Vasco.
Muchas gracias por tu ayuda.

1. ¢Has recibido informacion sobre el Plan Estratégico de Euskera del Departamento y sobre el | Si O No O
Plan de Euskera de la Direccion?
1.1. ¢ Te han facilitado material? SiONo O
2. ¢ Te han comunicado cuales son los criterios linglisticos? SidONoO
2.1. 4 Te han facilitado material? SidONoO
3. ¢ Te han explicado claramente qué idioma debes utilizar en los siguientes casos?
SiONo O
3.1. En las relaciones con la ciudadania
SiONo O
3.2. En las relaciones de funcionamiento interno
SiONo O
3.3. En las relaciones con las demds administraciones
4. ¢ Has recibido informacion sobre el Plan de Euskera de la Direccion? SiONo O
5. ¢ Te han ofrecido la posibilidad de que también t0 adquieras compromisos linglisticos? SidONo O
6. ¢ Te han ofrecido la posibilidad de que también tu propongas acciones?
SiONo O
7. ¢ Te han explicado qué opciones tienes para recibir capacitacién y formacion lingtistica?
SiE Na [
8. ¢ Te han explicado c6mo, dénde y con quién puedes aclarar las dudas linguisticas que puedas
tener? SiONo O

9. ¢ En qué idioma te comunicas normalmente con tus compaferas y comparieros de trabajo?

O Siempre o casi siempre en
castellano

O Mas en castellano que en euskera
O Tanto en euskera como en
castellano

O Mas en euskera que en castellano
O Siempre o casi siempre en euskera

10. ¢En qué idioma te comunicas normalmente con tu jefa o jefe de servicios?

O Siempre o casi siempre en
castellano

O Mas en castellano que en euskera
O Tanto en euskera como en
castellano

O Mas en euskera que en castellano
O Siempre o casi siempre en euskera

11. ¢ En qué idioma te comunicas normalmente con tu directora o director?

O Siempre o casi siempre en
castellano

O Mas en castellano que en euskera
0O Tanto en euskera como en
castellano

O Mas en euskera que en castellano
0O Siempre o casi siempre en euskera

12. ¢ Hasta qué punto va a influir esta acogida lingliistica en tu comportamiento linguistico (a la
hora de trabajar en euskera, a la hora de hablar en euskera con tus comparneras y comparneros de
trabajo)?

012345678910
Oooooooooooo
Valora la influencia de la acogida
linguistica de 0 a 10, siendo cero
‘ninguna influencia” y diez “influencia
absoluta’.

Notas o sugerencias:

6







